Sadecka Biblioteka Publiczna

im. J. Szujskiego w Nowym Saczu

ul. Franciszkanska 11, 33-300 Nowy Sacz
www.sbp.nowysacz.pl; sekretariat@sbp.nowysacz.pl
tel. 18 443-87-52 lub 18 443-83-01

Procedura obstugi czytelnikow ze specjalnymi potrzebami

Zapewnienie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej lub informacyjno-—
komunikacyjnej osobom ze szczegolnymi potrzebami

1. Zgtoszenie sprawy:
a) forma elektroniczna

Czytelnik ze szczegodlnymi potrzebami lub jego przedstawiciel ustawowy, ma prawo wystgpic
z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej lub informacyjno —
komunikacyjnej. Wniosek nalezy wysta¢ drogg elektroniczng na adres:
sekretariat@sbp.nowysacz.pl

b) formatradycyjna

Czytelnik ze szczegdIinymi potrzebami lub jego przedstawiciel ustawowy moze wystgpié

z pisemnym whnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej lub

informacyjno — komunikacyjnej, poprzez:

1) zlozenie osobiste w najblizszej filii bibliotecznej,

2) wystanie pocztg na adres: Sadecka Biblioteka Publiczna im. J. Szujskiego w Nowym
Sagczu, ul. Franciszkanska 11, 33-300 Nowy Sacz

2. Zatgczniki
Whiosek o zapewnienie dostepnosci.

3. Wersja w jezyku migowym
Dostepna.

4. Dokumenty od czytelnika

Whniosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac:
1) dane kontaktowe wnioskodawcy,
2) opis sprawy, ktorg chce zatatwi¢ osoba ze szczegolnymi potrzebami,
3) wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnos$¢ w zakresie
architektonicznym, cyfrowym lub informacyjno - komunikacyjnym,
4) wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca,
5) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci - jezeli dotyczy,
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6) w przypadku zadania zapewnienia dostepnosci cyfrowej - wskazanie strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej
podmiotu publicznego, ktére majg by¢ dostepne cyfrowo.

5. Forma zatatwienia

W formie wskazanej we wniosku - uzgodnienie z wnioskodawcg sposobu i terminu
zatatwienia sprawy. Gdy zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku jest
niemozliwe lub znacznie utrudnione, wnioskodawca jest niezwtocznie informowany o braku
mozliwosci zapewnienia wnioskowanej dostepnosci oraz o mozliwosciach zapewnienia
dostepu alternatywnego.

6. Termin zatatwienia

Bez zbednej zwtoki nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku. Jezel
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, wnioskodawca powiadamiany jest o przyczynach
opOznienia i nowym termin nie dtuzszym niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku o
zapewnienie dostepnosci.

W przypadku dotyczgcym zadania zapewnienia dostepnosci cyfrowej, bez zbednej zwtoki,
jednak nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli dotrzymanie
tego terminu nie jest mozliwe wnioskodawca powiadamiany jest o przyczynach opéznienia
oraz terminie, w ktorym zapewni dostepnosc¢ cyfrowa, jednak nie dtuzszym niz dwa miesigce
od dnia wystgpienia z zgdaniem.

7. Dokumenty uzyskiwane w postepowaniu
Pisemna informacja o sposobie i terminie zatatwienia sprawy.

8. Tryb odwotlawczy

W przypadku niezapewnienia dostepnoséci, wnioskodawcy stuzy prawo ztozenia skargi na
brak dostepnosci. Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzagdu PFRON, w terminie 30 dni, zgodnie
z przepisami art. 32 ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

W przypadku dotyczgcym zadania zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowe;,
aplikacji mobilnej lub elementéw stron internetowych aplikacji mobilnej, wnioskodawcy stuzy
prawo ztozenia skargi na brak dostepnoéci. Skarge nalezy sktadaé¢ do Rady Miasta Nowego
Sacza w trybie przepiséw dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego.

9. Podstawa prawna

Art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1062).

Art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848).
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